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Tém tat: Bai viét trinh bay khai niém co ban vé hanh vi tim kiém théng tin va nhén dién céac xu
hudng tinh cach trong hoat déng tim kiém théng tin cua gidng vién. Trén co sG nay, mét sé gidi phap
nh&m hoan thién hanh vi tim kiém théng tin cda gidng vién dugc dé xuét cu thé.
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Personality characteristics and information seeking behavior of lecturers

Abstract: The article introduces information seeking behavior and identifies personality traits
of lecturers when seeking information. Based on this, the article proposes some detailed solutions to
improve the information seeking behavior of lecturers.
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1. Khai niém hanh vi théng tin

Trong tdm ly hoc, hanh vi la nhiing phan
Uing clia con ngudi khi cé nhiing tac dong
kich thich & bén trong (tdm ly) hay & bén
ngoai (ngoai canh, moi truong). Nhiing
phéan ling dé phu thubc vao viéc ca nhan dé
nhan thuc, té thai dé va hanh déng nhu thé
nao dé phu hop vé6i hoan canh hay mét tinh
hudng nhat dinh. Hanh vi dé goi 1a hanh vi
c6 y thic. Hanh vi clia con ngudi phu thudc
vao muc dich, ban chat va cach thic thé
hién hanh vi [1, tr.53].

La mot van dé lién nganh dugc ti€p can
tl nhiéu géc do khac nhau, hanh vi thong
tin (thuat ngd ti€éng Anh la “information
behavior”, viét tat |a HVTT) la mot van dé
dudc nghién clu & nhiéu linh vuc nhu tam
ly hoc nhan thic, hanh vi t6 chic, truyén
thong, triét hoc, nhan chiing hoc, sinh hoc

va triét hoc, trong dé cé khoa hoc théng
tin. Khai niém HVTT dudc hinh thanh tu
khi xuat hién cac hoat dong phuc vu nhu
cau tin tai cac thu vién, trung tam théng tin.
HVTT dudc hiéu 14 toan bd cac hoat dong
dudc ngudi dung tin (NDT) chd déng thuc
hién nham thod man nhu cau tin cla ban
than. HVTT bao gém cac hoat déng chinh:
(1) Xac dinh nhu cau tin, (2) Tim kiém théng
tin, (3) SU dung va chia sé thong tin hgp ly.
Trong do, hanh vi tim kiém thong tin 1a mot
thanh phan cla HVTT.

Co nhiéu yéu t6 anh hudng dén hanh vi
tim kiém théng tin clia NDT, bao gom: yéu
t6 van hoa, yéu t6 xa hoi, yéu t6 ca nhan va
yéu t6 tam ly. Mét trong nhiing yéu to tam
ly quan trong, dinh hudng hanh vi clia méi
ngudi chinh 1a tinh cach. M&i ngudi déu co
nhiing cAdm xuc riéng, suy nghi va hanh vi

" Nghién ctu dudc tai trg béi Trudng Dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh. Ma s& dé tai: T2018-06.
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riéng biét, dudc hinh thanh bdi su két hgp én
dinh cla cac ddc diém tinh cach. Tinh cach
la kiéu suy nghi, cdm xuc va hanh vi, gitp
phan biét ngusi nay véi ngudi khac, ton tai
theothdigianvatrongmoitinhhuéng[6,tr. 4].
D4 1a su két hgp cac thudc tinh tam ly cc ban
va bén viing clia con ngudi. N6 dugc biéu
thi thanh thai do, hanh vi ctia con ngudi doi
vGi ban than, gia dinh, ban bé, dong nghiép
va doi vGi xa hoi néi chung.

Vi déi tugng NDT la gidng vién, nhiing
déc diém ca nhan cla NDT khéng chi gidi
han & trinh d6 chuyén moén, do tudi, giéi
tinh, ... ma con bao gém cé nhiing yéu to6
thudc vé tam ly, nhu: thai do, nhan thic cla
gidng vién (viét tat 1a GV) trong hoat déng
giang day, phuong phap nghién ctu va tu
hoc, nhan thic cta GV vé nhu cau tin, va
dac diém tinh cach cla GV, dong luc cla
GV trong qua trinh tim kiém thong tin. Rat
khé dé do ludng va nhan dién dudc nhiing
déc diém mang yéu té tam Iy bén trong GV
khi tim ki€m thong tin. Mac du vay, dé hoan
thién hanh vi tim ki€ém théng tin clla GV, cac
thu vién dai hoc can cé su nghién clu va
nhan dién moét cach day da, trén ca sé do,
c6 thé tién hanh phat trién nguén luc théng
tin va san phém dich vu TT-TV, cung véi su
hé trg clia doi ngli can bo thu vién hé trg dé
déap uing theo tling nhém tinh cach khac cla
GV trong céac trudng dai hoc.

2. Nhiing déc diém vé hanh vi tim kiém
thong tin cha giang vién

Hanh vi tim kiém thong tin dugc xem la
mot khia canh cla HVTT va c6 thé mang
tinh ca nhan bdi Ié dé la cac hoat dong cu
thé dugc mét ca nhan thuc hién nham thoa
man nhu cau tin [2, tr. 307] va mong mubn
thu thap thong tin lién quan dén mot van
dé hay nhiém vu nao do6 [3, tr. 187]. D6 la
két qua tU viéc nhan thiic vé nhu cau théng

tin cla ca nhan, dan dén viéc tra clu, trich
loc, va s dung thong tin cho mét muc dich
cu thé.

Trong qua trinh tim tin, NDT phai chu
déng danh gia cac ngudn thong tin hay
hé théng tim tin dé thod man nhu cau tin
hay gidi quyét van dé; lya chon va tudng
tac thong tin tU mot ngudn, hé thdng, kénh
hay dich vu thong tin nao dé [4, tr.4]. C6 thé
nhan thay hai hudng ti€p can chd yéu: mot
la theo quan diém ti€p cén tl nhan thic,
nghia la NDT nhan thdy nhu cau tin cla ban
than va thuc hién viéc tim kiém thong tin dé
thda man nhu cau nhan thtc; hai la cach
ti€p can tu hé théng, khi do6, NDT dugdc xem
la c& nhan tiép can cac ngudn, hé théng
thong tin, st dung cac dich vu thong tin dé
thod méan nhu cau tin.

Nhu vay, hanh vi tim ki€ém thoéng tin la
tap hop cac hoat dong chu déng cla NDT
lién quan dén qua trinh xac dinh va danh
gid ngudn thong tin; xay dung chién lugc
tim kiém thong tin; danh gia va chon loc
théng tin nham thod man nhu céau tin da xac
dinh. D&i v6i GV, 1a nhom NDT khoa hoc cé
trinh dé chuyén mon cao, nhu céau tin én
dinh, thudng xuyén, chuyén sau va mang
tinh cap nhat, hién dai, thi hanh vi tim kiém
théng tin gén lién véi viéc thod man nhu
cau tin trong hoat dong giang day, nghién
clu va tu hoc.

Thi nhat, qua trinh xac dinh va danh gia
nguodn thdng tin clia GV bao gom viéc GV
phan biét dudc cac ngudn thong tin khac
nhau, cac dac diém vé loai hinh tai liéu.
Trén co s dé, NDT danh gia va chon loc
ngudn thong tin thich hgp dua trén cac tiéu
chi cu thé.

Thi hai, xay dung chién lugc tim kiém
thong tin 1a mot thanh phan trong hanh vi
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NGHIEN cUU - TRAO POI

tim kiém théng tin. GV nhan dién dugc cach
t6 chic théng tin va cach tra clu cac hé
thong tim tin dua trén chién lugc tim kiém
théng tin da xay dung; dong thdi, thiét 1ap
biéu thic tim tin, sU dung céc cbng cu tim
tin. K&t qua tim tin sé dugc GV danh gia va
st dung sau dé. Tuy nhién, GV ciling chu
déng co su diéu chinh linh hoat trong su6t
qua trinh tim kiém théng tin.

Thi ba, hanh vi tim kiém thong tin dugc
thé hién qua hoat dong danh gia va chon
loc théng tin. NDT c6 thé xem Iuét thong tin
tim dudc, danh gia tinh thich hgp va day di

clia théng tin so vGi yéu cau tin va chon loc
théng tin nao phu hgp nhat.

3. Pic diém tinh cach cla giang vién
trong qua trinh tim kiém théng tin

Cé 5 xu hudng tinh cach co ban [5] anh
hudng dén hanh vi tim kiém thong tin cla
NDT, bao gom:

- tinh nhay cam;

- tinh hudng ngoai;

- tinh kham pha, tim toi;

- tinh canh tranh;

- tinh chu dao, tan tam.

B Nhay cdm

m Hwdng ngoai

il Kham ph3, tim toi
Canh tranh

B Chu ddo, tan tam

Biéu dé 1. Pac diém tinh cdch cua gidng vién truong PH KHXH&NV
(Nguoén: Sé lidu khdo sat tai truong OPH KHXH&NYV, thang 04/2018)

Tinh nhay cam (Neuroticism): D&i vGi
nhiing GV c¢é tinh cach kha nhay cam,
dé bi tén thuong bdi nhiing tac dong bén
ngoai, thi ap lyc thoi gian sé la rao cén I6n
trong qua trinh tim kiém théng tin va sé gap
kho khan trong qua trinh dinh hudng ngudn
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théng tin cling nhu xac dinh théng tin phu
hgp. Nhiing cdm xUc tiéu cuc sé tac dong
rat I6n déi véi nhitng GV c6 tinh cach nay.
Ngoai ra, GV thudng sé e ngai khi bat dau
tim tin, b&i vi ho khong thay tu tin vé kha
nang tim tin cda ban than, ho sé khéng co



géng va né luc thuc sy dé tim dugc théng
tin phu hgp. Chéng han, khi tim tin 8 CSDL,
khi yéu cau tin dau tién khong thu dugc két
qua nhu y muén, ho sé dé& dang chuyén
sang mot ngudn thong tin khac dé tim kiém.

Tinh hudéng ngoai (Extraversion): Nhiing
GV c6 tinh cach hudng ngoai thudng mang
nhiing dac diém nhu nhiét tinh, nang dong
va tu tin. Diéu nay thé hién qua qua trinh tim
kiém thong tin clia GV. Cu thé, GV hudng
ngoai mong mudn tim dugc nhiéu thong tin
ngay ca khi khéng c6 nhu cau tin dé. Chién
lugc tim tin thudng dugc thuc hién dua trén
moi quan hé xa hoi cla ban than. Thong
thudng, nhiing GV nay sé nhd dén sy tu van,
trao d8i, hé trg ti cac GV 16n tudi, cé kinh
nghiém, dong nghiép, ban bé va coi day la
nhiing ngudn thong tin hiu ich, c6 gia tri.
Ngoai ra, v6i dac diém tinh cach nay, GV
thudng c6 xu hudng thu thap rat nhiéu tai
liéu, thoéng tin tU cac ngudn khac nhau, tuy
vay, ho khéng hoan toan st dung hay doc
toan b nhiing tai liéu da thu thap dugc trude
do.

Thich kham pha, tim toi (Openness to
experience): Vi tinh cach nay, GV thudng
¢6 xu hudng tim tin & pham vi réng, thu thap
thong tin mot cach ngdu nhién, uu tién tim
kiém nhing tai liéu cé tinh mdi, kich thich
khd nang sang tao cua ban than. Thong
thudng, nhiing GV cé tinh cach nay danh
nhidu thdi gian va céng stc dé tim kiém
théng tin, thudng thich tim t0i nhiing tai liéu
lién quan & pham vi rong hon tu két qua
tim kiém, thay vi chi giéi han trong nhiing
yéu cau tim kiém ban dau. B6i véi GV cé
tinh cach nay, tri to mo 1a nhan t6 thiac ddy
hanh vi tim kiém thong tin & pham vi réng
han. C6 thé nhan thdy, cac y tudng thudng
dudc hinh thanh ti chinh qua trinh tim kiém
thong tin cia GV co tinh cach nay. Hon
na, khi mic dé quan tdm dén thong tin
clia GV cang cao thi nhu cau tin cang co
khuynh hudéng tré nén phtc tap hon. Nhiing

dac diém tinh cach nay da hinh thanh nén
sy bign ddi HVTT cla GV.

Véi dac diém hanh vi nay, théng tin tim
dudc thudng gilp cac GV dat dudc nhiéu
thanh tich trong qua trinh thuc hién vai tro
clia minh, chdng han nhu ho cé thé viét
dudc nhiéu bai bao, gido trinh cé tinh méi
va gia tri khoa hoc cao.

Tinh canh tranh (Competitiveness): DOi
vGi GV c6 tinh cach nay, théng thudng ho
sé thdy thiéu thdi gian dé tim kiém thong
tin. Hay néi cach khac, tinh cach nay thé
hién sy thiu kién nhan dé tim kiém théng
tin, cho dén khi ho thuc su can dén thong
tin nay. Khi d6, GV sé nhan thay ho khong
c6 nhiéu thdi gian dé tim kiém thoéng tin.
Chinh vivay, GV c6 tinh cach nay sé kho co
thé tim, chon loc va danh gia théng tin mét
cach tét nhat. Tuy nhién, chinh sy khong
hai long v&i thong tin ma GV tim dugc sé co
y nghia I6n d6i véi viéc nghién clu va hoan
thién HVTT cla GV. Bdéi I€, trén cd s nay,
céac thu vién dai hoc c6 thé thiét ké hé théng
tim tin hiéu qué hon cho nhiing GV ¢é tinh
cach nay nham giup ho tim dugc théng tin
phU hgp nhat trong thai gian han ché.

Tinh chu déo, tan tdm (Conscientiousness):
Nhiing GV co tinh cach nay thudng thich tim
kiém nhiing tai liéu co6 tinh mdi, kich thich
sy sang tao clia ban than dya trén nhing y
tudng trudc do. Bac biét, véi tinh cach nay,
GV thuc su né luc dé tim dudgc théng tin ma
minh can. Ho s8n sang danh thai gian, tién
bac va céng suc dé c6 dudc théng tin thich
hop. Diém nédi bat clia GV c¢é tinh cach nay la
tinh tu ch, tu kiém soat, nghia 1a ho c6 kha
ning hoan thanh nhiém vu, ho nd luc hét
stic dé dat muc tiéu. Ngoai ra, GV thudng
rat kién nhan va cé chién lugc tim kiém
théng tin rd rang. Diéu nay tao nén sy hoan
thién trong HVTT clia GV, bdi I1&, két qua tim
kiém dudc s dung mot cach hiéu qua trong
qua trinh hoan thanh nhiém vu va giai quyét
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van dé clia GV. Hay néi cach khac, ho thuc
su rat kién tri va nghiém tdc trong qua trinh
tim kiém théng tin va st dung thong tin dé
thuc hién muc tiéu.

Trong qua trinh tim ki€ém thong tin, co
mot s6 ngudi chi dong xay dung chién lugc
tim tin, trong khi mot sé khac lai tim kiém
thong tin mot cach ngdu nhién va linh hoat.
Vi tling tinh cach khac nhau cho thdy su
khac biét trong HVTT clia ngudi dung tin noi
chung va GV noi riéng. Bang phuong phap
thuc nghiém vé hanh vi tim kiém théng tin
cha GV, bai viét giéi han chon mau ngau
nhién 30 GV (gébm 15 GV nam va 15 GV
nit c6 do tudi ti 25 dén 45, trinh do t6i thidu
la thac s§ chuyén nganh) phan bé thuoc 3
nhom nganh trong truéng Dai hoc Khoa hoc
X hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Tp.
H6 Chi Minh. Cac nhém nganh bao gom:
nhém nganh ngdn ngii (Anh, Phép, Blc, Y,
Trung, Han, Nhét...); nhdm nganh khoa hoc
cG ban (van hoc, triét hoc, dia ly, lich su...)
va nhom nganh khoa hoc ung dung (bao
chi va truyén thong, céng tac xa hoi, do thi
hoc, théng tin hoc,...).

No6i dung bang hoi gém cac tiéu chi xac
dinh mai lién hé gitta dac diém tinh cach
cla GV véi qua trinh tim kiém thoéng tin,
nhu: tim hiéu hanh vi xac dinh va chon
loc nguon thoéng tin, xay dung chién lugc
tim tin va danh gia, xu ly théng tin sau khi
tim dudgc. Chéng han, GV xac dinh nguén
théng tin nhu thé nao, thdi gian tim kiém
théng tin cé phai la rao can I6n doi véi qua
trinh tim tin cda GV, GV c¢6 hoan toan tu
tin vao ky nang tim tin ciia minh, c6 thudng
m& réng pham vi tim kiém théng tin va tim
ki€ém théng tin bang nhiéu cach thic khac
nhau,... Bang hdi dugdc gui truc ti€p, qua
email va facebook ca nhan cta GV trong
tha@i gian 01 thang.

Két qua khao sat bang bang hdi cho thay,
30 GV c6 nhiing xu hudng tinh cach khac
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nhau. Trong do, tinh khadm pha va tim toi co
ty 1& cao nhat so vGi cac loai tinh cach khac
(chiém 36.7%) va tinh canh tranh chiém ty
l& thap nhat (10%). GV c¢o tinh chu dao, tan
tam va tinh nhay cdm cé ty 1é tuong duong
nhau.

C6 thé thdy, m6i GV c6 tinh cach khac
nhau, déi khi c6 su pha trén cac dac diém
tinh cach trong tung GV. Mac du vay, nhiing
déc diém chinh ma GV biéu hién ciing hinh
thanh xu huéng tinh cach co ban, én dinh,
dac trung, chl dao va gii vai tro dinh hudng
hanh vi ca GV. Nhiing tinh cach nay &nh
hudng rat I6n, co tinh quyét dinh dén hanh vi
tim ki€m théng tin cia mdi GV. Chinh vi vay,
viéc nhan dién tinh cach va su anh hudng
cla tinh cach doéi véi hanh vi tim kiém thong
tin cla GV la diéu céan thiét. Trén co sé do,
thu vién co6 thé phat huy vai trd chl déng
clia minh trong qua trinh hoan thién hanh vi
tim kiém thong tin cia GV bang nhiing bién
phap cu thé.

4. Sy hé trg clia thu vién dai hoc trong
qua trinh hoan thién hanh vi tim kiém
théng tin clia giang vién theo tinh cach

D& c6 thé hoan thién hanh vi tim kiém
thong tin noi riéeng, HVTT cla GV néi
chung, céan thuc hién nhiéu giai phap lién
quan dén GV, nha trudng va thu vién dai
hoc. Trong do, gidi phap tu thu vién dai hoc
dudgc xem la cé &nh hudng rat I6n dén hanh
vi tim kiém théng tin clia GV. Céac giai phap
nay dugdc xay dung trén co sé thuc tién tu
két qua nghién ctu HVTT clia GV tai cac
trudng dai hoc & Tp. H6 Chi Minh va ti két
qua thuc nghiém hanh vi tim kiém thong tin
cla 30 GV tai Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van vé sy khac biét dac diém
tinh cach cla GV trong hanh vi tim kiém
théng tin.

Trudc hét, ndng cao chat lugng vén tai
lidu cda thu vién dai hoc, tdng cudng vén tai
lidu tir hé théng thu vién khoa, b6 mén. Bay



dugc xem la mot gidi phap quan trong nhat
trong hau hét cac nghién ctiu vé HVTT cla
GV, bdi 1&, GV ludn cd xu hudng si dung
ngudn théng tin dé ti€p can, cé kha nang
dap ling day dd nhu cau tin chuyén sau vé
linh vuc chuyé&n mon ma ho hoat déng. Doi
vGi nhiing GV c¢6 tinh cach kham pha, tim
toi, ho sé cd xu huéng md réng pham vi tim
kiém thong tin. Khi do, ho sé luén Iya chon
s dung thu vién nhu mot ngudn théng tin
uu tién. Ngoai ra, nguon tai nguyén giao duc
truy cap mé dugc xem la mot ngudn thong
tin cuc ky quan trong va hiu ich doi véi moi
ngudi dung tin, trong dé bao gbm GV cob
tinh cach kham ph4, tim toi. Do vay, céac thu
vién cé thé tién hanh bd sung tai liéu, tan
dung cac ngudn lyc sn cé bao gébm vén
tai lidu, cd sd vat chat, nhan luc dé phuc vu
cho GV, thu vién c¢6 thé tién hanh xay dung
cac bd suu tap chuyén dé theo tling linh
vuc dao tao clia nha trudng va chi dong
cung cap dén GV. Bén canh do, hé théng
lién thu vién khoa, b6 moén va khéng gian
phuc vu dugc md rong sé giup GV co kha
nang ti€p can va khai thac da dang nguoén
luc théng tin cla thu vién dai hoc, cac khoa,
bd mén trong nha trudng.

Tang cuong hoat déng quang ba cla thu
vién dai hoc déi vdi gidng vién theo tiing
nhom tinh cach khac nhau. GV la nhém
ngudi dung tin co it thdi gian dé tim kiém
thong tin, dac biét, véi tinh nhay cdm va tinh
canh tranh, GV thudng bi rao can tam ly
vé mat thoi gian déi v6i qua trinh tim kiém
théng tin, ho luén bi ap luc tam ly thiéu thai
gian dé tim dudc thong tin thich hop. Do
vay, ndi dung quéng ba nén cé trong tam,
chi y nhiéu hon dén cac san pham, dich
vu TT-TV dac trung ho trg GV trong giang
day, nghién cuu khoa hoc va tu hoc. Chéng
han, déi v6i GV c6 tinh canh tranh, ho sé
luén Iya chon nhiing théng tin nao can thiét
nhét trong thdi gian ngan nhéat. Théng tin
quang ba déi v6i nhom ngugi dung tin nay

can ddm bdo su nhanh choéng, kip thdi,
day dd va phuc vu dudgc muc tiéu tim kiém
thong tin cla ho. Trong khi dé, nhém GV
c6 tinh cach chu dao, tan tam, ho s&n sang
chi trd, bd ra cong suc, thoi gian dé hiéu rd
nhiing nguén théng tin ma ho c6 thé khai
thac nham dap tng nhu céu tin cha ban
than. Do vay, hoat dong quang ba doi vdi
ddc diém tinh cach nay cé thé & phuong
thuc, ndéi dung va muc dé da dang han,
mang dén nhiéu su lya chon cho GV. Vi du,
thu vién c6 thé quang ba qua cac phuong
tién truyén thong xa hoi (facebook, twitter,
youtube,...) d6i v6i nhom GV cé tinh hudng
ngoai, tinh kham phéa va tim toi. Trong khi
dd, nhém ngudi dung tin ¢6 tinh cach nhay
cam sé phu hgp véi phuadng thic quang ba
gua email ca nhan hoac trao déi truc tiép.
Phat trién méi lién hé hop tac giita cdn
bo thu vién lién lac va gidng vién. DU VGi
tinh cach nao thi qua trinh tucong tac, giao
ti€p va phoi hgp gilta GV va cén bo thu vién
la can thiét bdi can bo thu vién la doi ngi
hé trg tich cuc cho GV trong qua trinh tim
kiém thong tin. Ngoai ra, hoat déng phéi
hgp trong bé sung tai liéu c6 thé dudc thuc
hién théng qua viéc GV giup xac dinh, chon
loc cac loai hinh, ndi dung tai liéu phu hgp
vGi chuyén nganh dao tao; phéi hgp trong
qua trinh xay dung dé cuong mon hoc va
bé sung tai liéu chuyén nganh dap (ng
yéu cau mon hoc; phéi hgp véi can bo thu
vién nhdm thuc hién cac san pham dich
vu chuyén nganh nhu trinh bay chuyén dé
vGi vai tro la dién gia, la ngudi dung tin cla
thu vién sé giup thu vién cé thé quang ba
san phdm dich vu TT-TV. V& phia thu vién,
c6 thé trién khai dich vu phé bién théng tin
c6 chon loc theo yéu cau mét cach dinh ky
va thudng xuyén dén GV, hd trg GV trong
hoat déng nghién cutiu khoa hoc nhu chon
noi cong bé cdng trinh khoa hoc chuyén
nganh co uy tin, ky nang trich dan, 1ap danh
muc tai liéu tham khao trong nghién cuu, ...
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Vi du, d6i v6i GV c6 tinh nhay cam, viéc
phoi hgp nay giip GV nhanh chéng tim
dudc théng tin phu hgp nhu cau. Bong thdi,
tinh cach huéng ngoai sé giup GV c6 su
phoi hgp t6t véi cac can bo thu vién trong
qua trinh tim kiém thong tin can thiét, md
rong pham vi két ndi khong chi déi véi dong
nghiép, ngudi hoc ma con la déi ngd can bo
thu vién cla thu vién trudng.

Phét trién céc dich vu hé trg GV tim kiém
théng tin. Mot s6 san pham, dich vu phu
hgp véi tling dic diém tinh cach cla GV,
nhu: b suu tap theo chuyén dé, nganh dao
tao, linh vyuc chuyén mén; danh muc cong
b6 khoa hoc theo nganh, linh vuc; dich vu
xU ly d@ liéu nghién ctu; dich vu quan ly ho
so nghién clu cta GV; dich vy huan luyén,
dao tao kién thuic thong tin truc tuyén; dich
vu phd bién théng tin c¢6 chon loc (SDI).
Chang han, dich vu phd bién thdng tin cé
chon loc, dich vu xU ly d@ liéu nghién clu
sé gilp nhiing GV c6 tinh nhay cdm va tinh
canh tranh lua chon, bdi ho cam thay thoi
gian la rao can anh hudng dén qua trinh tim
kiém thong tin clla minh, nén viéc lya chon
nhiing dich vu ti€t kiém thgi gian va céng
stic sé gilup ho cé dugc thong tin minh can
tim. Tudng tu, d6i v6i nhdm tinh cach hudng
ngoai, thu vién cung cap danh muc céng bo
khoa hoc theo nganh, linh vyc sé giup GV
c6 thé tiép can dudc nhiéu linh vuc khac
nhau, cac huéng nghién ciiu méi ma khéng
giGi han trong pham vi chil dé ma ho dang
quan tam.

Két luan

Su da dang trong tinh cach cla ting GV
hinh thanh nén dac diém hanh vi tim kiém
thong tin clia GV tai cac trudng dai hoc. pé
hoan thién HVTT cla GV, cac bién phap cu
thé khac cling can dudc trién khai linh hoat
nhu nghién ctu hanh vi tim kiém théng tin
clia GV nham nhan dién nhiing dac diém
vé hanh vi clla GV trong qua trinh xac dinh,
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danh gia ngudn thong tin, xay dung chién
lugc tim kiém thong tin, x& ly va chon loc
thong tin. Bong thdi, cling can nhan dién va
phan loai dudc dac diém tinh cach cla GV,
gitp thu vién xay dung hé so ngudi dung
tin 1a GV véi cac xu huéng tinh cach khac
nhau, c6 thém co sé thuc tién dé phat trién
nguodn luc thong tin phu hgp, gitdp GV hoan
thién han trong hanh vi tim kiém théng tin
phuc vu gidng day, nghién clu va tu hoc
trong nha trudng.
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